Sibford School beoordeeld haar HP QuickPage contracten met een 10

Sibford o

SUCCESVOLLE
KLANTERVARING

MET HP:
Kostenspreiding

door middel van HP
QuickPage geeft Sibford
School meer grip op

haar printvoorzieningen.

BEDRIJFSTAK:
Onderwijs

DOEL:

Kostenbeheersing en verlaging van de
administratieve lasten door middel van
aanschaf van nieuwe schoolprinters.

AANPAK:

Na overleg adviseerde partner

BT Business Direct een HP QuickPage
contract.

IT VERBETERINGEN:

® Installatie, onderhoud en reparatie
op de volgende werkdag zijn in één
contract opgenomen

® Het configureren en bestellen van
toners is eenvoudig en snel

® HP printers produceren snel
betrouwbare afdrukken van
hoge kwaliteit.

ZAKELIJKE VOORDELEN:

* Voorspelbare en inzichtelijke kosten

® Minimale administratieve lasten, zodat
het personeel geen tijd meer kwiit is
aan printers

® De school werkt nu met printers die in
andere gevallen te duur zouden zijn.

Martin Checkley, netwerkbeheerder, Sibford School

Sibford School, in 1842 opgericht als

gemengde kostschool voor kinderen van

Quaker families, geeft nu les aan leerlingen

met of zonder geloofsovertuiging, en zowel aan
interne als externe leerlingen. De school ligt op het
platteland van Oxfordshire in Engeland, op een
terrein van zo'n 20 hectaren en heeft ongeveer
420 leerlingen, variérend van 3 tot 18 jaar oud.

Sibford is gespecialiseerd in onderwijs aan
leerlingen met leerproblemen, in het bijzonder
dyslexie, en heeft met haar 150 personeelsleden
zeer veel docenten ten opzichte van het

aantal leerlingen. Elke groep heeft maximaal

20 leerlingen. De school richt zich vooral op
praktische vaardigheden met praktijklessen en
oefeningen voor groepsvorming in de buitenlucht.

ALLES-IN-EEN-OPLOSSING

De school koopt het grootste deel van haar
[T-apparatuur via partner BT Business Direct.
Toen een van de printers aan vervanging toe
was, stelde de accountmanager van BT voor om
een HP QuickPage contract aof te sluiten.



HP QuickPage is een nieuw Managed Print
Services (MPS) pakket van HP, dat alleen
wordt aangeboden door erkende HP partners.
Dit pakket omvat alles van hardware tot
installatie, configuratie, supplies, ondersteuning
en onderhoud in één eenvoudig contract, met
vooraf overeengekomen maandelijkse lasten
op basis van verbruik. Er zijn 44 verschillende
combinaties van standalone en multifunctionele
printers mogelijk. En de klant heeft eenvoudig
toegang tot verbruiksinformatie en het
bestelsysteem voor supplies via InCommand,
het cloud-based printplatform van HP.

“We hebben een voorzichtige opzet gekozen
en probeerden het eerst met één HP QuickPage
contract, zodat we konden kijken of dat

bij ons paste,” aldus Martin Checkley, de
netwerkbeheerder van de school. “We waren
zo onder de indruk van de efficiéntie en het
gebruiksgemak dat we nog twee HP QuickPage
contracten afsloten toen we weer twee printers
moesten vervangen.”

UITSTEKENDE AFDRUKKWALITEIT

Een tijdje geleden besloot de school dat ze
voortaan alleen nog printers van één fabrikant
zou kopen, om het onderhoud en het bestellen
van toners makkelijker te maken. De keus viel
op HP omdat HP printers betrouwbaar, snel
en goed afdrukken en eenvoudig in te stellen
zijn. De drie printers die de school met haar
QuickPage contract gebruikt, zijn CP3525

HP Color LaserJets. Deze worden voornamelijk
door leerlingen gebruikt, in de ICT-lokalen van
de school.

DE OPLOSSING VOOR DE KLANT IN

HET KORT:

BASISAPPARATUUR

e HP Color LaserJet CP3525

HP DIENSTEN

¢ Naleving van de HP QuickPage contracten

Meer weten? Ga dan naar www.hp.nl/quickpage
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“We hadden meerdere redenen om voor
QuickPage contracten te kiezen,” zegt Checkley.
“Als je QuickPage neemt, krijg je niet alleen de
printer, maar worden installatie en onderhoud
ook verzorgd als dat nodig is. En zolang je
niet meer dan het overeengekomen aantal
pagina’s per maand afdrukt, zijn de toners ook
inbegrepen in de maandelijkse kosten. Je weet
precies wat je kunt verwachten tijdens de hele
levensduur van de printer en als hij stuk gaat,
wordt hij vervangen. Met QuickPage heb je
vaste kosten, wat erg makkelijk is voor onze

boekhoudafdeling.”

MAKKELIJK BESTELLEN

De printers van Sibford School zijn verbonden
met de e-mailserver, zodat Checkley automatisch
een e-mail krijgt wanneer de toners een ingesteld
niveau hebben bereikt. Met de InCommand-
webportaal kan hij dan in een paar klikken een
bestelling plaatsen en heeft hij de volgende dag
al nieuwe toners in huis. Als er iets misgaat,
voorziet het QuickPage contract ook in reparatie
op de volgende werkdag.

“Het belangrijkste financiéle voordeel van
QuickPage is dat je weet wat je uitgaven

zullen zijn, wat veel beter is dan de oude
situatie, toen we in sommige maanden wel
£4000 - £5000 kwijt waren aan cartridges,”
voegt Checkley toe. “Dankzij de QuickPage
contracten kunnen we ook betere printers
aanschaffen. De betrouwbaarheid en kwaliteit
van de CP3525 HP Color Laser]ets is uitstekend,
maar zonder QuickPage hadden we ze
vanwege de hoge aanschafkosten waarschijnlijk
niet kunnen betalen. Met QuickPage contracten
worden niet alleen de aanschafkosten maar
ook de tonerkosten over de levensduur van de
overeenkomst gespreid, wat voor ons veel beter
te doen is.”
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